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B INTRODUCCION

Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

4.2 M de unidades econdmicas,
el 97.6% son PyMES.

Principal motor econémico.




- INTRODUCCION

= SE

SECRETARIA DE

Numero de trabajadores

%»,,:4 ECONOMIA
Tamaio de la empresa
Comercio 11 hasta 30
Pequena
Industrias y servicios 11 hasta 50
Comercio 31 hasta 100
Mediana
Servicios 51 hasta 100
Mediana Industrial 51 hasta 250

Fuente: Secretaria de Economia.




B ANTECEDENTES

¢ Qué tan buena es la gestion en las PyMES?

T;P =. = - F’ El modelo con el que operan este tipo de

uﬂ. = Eﬁ organizaciones es diferente, ya que en ellas los

= recursos tecnologicos utilizados, la estructura y
la cultura bajo la cual se opera, son llevados a
cabo en distinta manera (Contreras, 2013).

1. Profesionalizacion.
2. Integracion.
3. Gestion.




B ANTECEDENTES

La importancia de la investigacion, radica en la propuesta
de un modelo de administracion empresarial en las
PyMES, con el fin de estandarizar las operaciones y les
permita la mejora de resultados (Martinez, 2007).

O

1. Equipo de trabajo.

2. Adecuada administracion
en procesos.

3. Mejoras.




- JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL
PROBLEMA

Limitantes como la capacidad de adecuarse a las nuevas
tendencias de mercado, innovacion de productos o de
servicios e inversion en tecnologias y estrategias, ademas
de debilidades como la falta de asesoria empresarial,
deficiente administracion y sistemas de calidad

X

0 .. ..
75% 44% def|C|.er|te gestion
en sus actividades.
1/3




- JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL
PROBLEMA

Poblacién estudio:




- JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL
PROBLEMA

La gestion de operaciones. checkusT i

- Reduccidn de costos operativos.
- Conocimiento de mercado.
- Potencializacidon de marca y producto/servicio.




Bl oBiETIVOS

\
e Proponer un modelo para la gestion de

operaciones que favorezca a las PyMES
General para que desarrollen sus actividades.

/

e Analizar la situacidon actual de la poblacion estudio de IEQ
PyMES mediante herramientas estratégicas.

e Comparar los actuales modelos de gestion de operaciones que
se ejecutan en la poblacidn estudio de PyMES.

Especfﬁcos e Desarrollar del modelo para la gestion de operaciones en las
PyMES. /




B MATERIALES Y METODOS

El enfoque del presente sera mixto se define como una
clase de investigacion en la cual los investigadores
combinan técnicas, métodos, aproximaciones, conceptos
o lenguaje cuantitativo y cualitativo dentro de una misma
investigacion (Johnson &amp; Onwuegbuzie, 2004) .




MATERIALES Y METODOS

Fase conceptual

Fase empirica

}

Fase empirica
analitica

Fase inferencial
(discusion)

datos

Recoleccién de

b

Datos

recolectados

Datos captados por una consultoria para uso
interno de la empresa. Entrevistas a directos y
cargos gerenciales.

L Analizar datos

b

Se usara solo informacién relevante para el fin
del trabajo terminal.

Filtrado de datos

Aplicacién de metodologia
y herramientas

Uso de MPC, matriz FODA, check list y graficas para la comparacién
pertinente entre los resultados del estudio de las diferentes
organizaciones.

____t___

Discusion final

Adecuacién del modelo para las PyMES.




B MATERIALES Y METODOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Matriz FODA; se ha utilizado como un
instrumento viable para realizar un analisis

Capacidades fundamentales en distintas
areas.

Recursos financieros adecuados.

Lider en el mercado.

Estrategias funcionales.

Ventajas en costos.

Uso e implementacién de tecnologia.
Campaiias de publicidad.

Plan estratégico.

Habilidades para la innovacion.

Nula direccion estratégica.
Infraestructura no adecuada.

Falta de talento.

Seguimiento deficiente al implantar
nuevas estrategias.

Problemas operativos.

Débil imagen en el mercado.

Nulo plan de publicidad.

Incapacidad de enfrentarse a nuevas
tendencias.

organizacional a relacion con los factores que

Capacidad de Costos elevados.
produccién/fabricacion/manufactura.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

determinan el éxito en el cumplimiento de
metas.

Estrategias.

Prospectos de clientes.

Ingresos en nuevos mercados o
segmentos.

Expansion de lineas de produccién.
Diversificacion.

Sinergia.

Visidn de crecimiento.

Entrada de competidores a costos mas
bajos.

Crecimiento lento del mercado.
Cambios adversos de politicas y normas
gubernamentales.

Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesién.

Cambios demograficos.

Pandemias.




B MATERIALES Y METODOS

MPC (Matriz de Perfil Competitivo); es una
herramienta que ayuda a identificar a los
principales competidores de una organizacion, asi
como sus fortalezas y debilidades especificas en
relacion con la posicion estratégica de |a

organizacion estudio.

COMPANIA NUESTRA MUEBLES "EL GABO" CARPINTERIA “LA LOMBRIZ
FACTORES DENTONA"
CRITICOS PARA | Peso | Calificacion Peso Peso | Calificacion Peso Peso | Calificacion Peso
EL EXITO ponderado ponderado ponderado

Participacion en| 0.1 1 0.1 0.1 1 0.1 0.1 1 0.1
el mercado
Compatibilidad 0.1 - 04 0.1 3 0.3 0.1 4 04
de precios

Posicion 0.09 3 0.27 0.09 3 0.27 0.09 3 0.27
financiera
Calidad del| 0.2 4 08 0.2 4 0.8 0.2 2 04
producto

Lealtad del| 0.2 4 0.8 0.2 3 0.6 0.2 3 0.12
cliente

prestigio o fama| 0.15 3 0.45 0.15 2 0.30 0.15 2 0.30
que tiene Iz

empresa

Publicidad de la| 0.1 1 0.1 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2
empresa

Ubicacion de lz| 0.06 2 0.12 0.06 1 0.06 0.06 1 0.06
empresa
TOTAL 1 3.04 1 2.53 1 1.85




Bl ResuLTADOS 6

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se procedi6 a realizar un analisis > — ——

. . . *  Inversién y capacitacion constante al *  Posicionamiento de la marca.
SItuaCIOnaI de Ia empresa, Ia herramlenta personal_ . Poca experiencia porpartede |os
a utilizar es la matriz FODA. Dicha *  Entendimiento de clientes. s0cios.
herramienta incluye los factores internos y . Conocimiento de mercado y tendencias. | * Empresa familiar no formalizada.

: ) . Liquidez. . Plan de publicidad y mercadotecnia.
externos, con los que se analizara la *  Cargos gerenciales involucrados en todo
relacion entre las caracteristicas el proceso operativo.
particulares de la empresa y el entorno en OPORTUNIDADES AMENAZAS
el cual Complte' * Reestructuracion del INFONAVIT. * Desaceleracion en construccion.
* Programa nacional de vivienda. * Politicas publicas de la administracion

* Estrategias de comercializacion. actual.




RESULTADOS

Analisis FODA
Inmobiliaria 1

Amenazas (A)

Oportunidades (O)

Desaceleracion en construcciéon. Actualmente se esta
viviendo una desaceleraciéon en la industria de
construccion. El Centro de Estudios Econémicos del
Sector de la Construccion, perteneciente a la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccién, indicé que
para el periodo de Ene-May 2019 se registr6 una
contraccion en la industria.

Politicas publicas administracion actual. Durante el

Reestructuracion de Infonavit. EI INFONAVIT anuncié
que para el 2020 ya iba ser posible adquirir un crédito
de forma cooperativa con otra persona, ya sea un
familiar o amigo (INFONAVIT, 2019). Lo que permitira a
los trabajadores obtener viviendas de mayor valor,
como las del mercado en que se maneja Inmobiliaria N.
Estrategias de comercializacion. La facilidad de los

2019 el gobierno federal tuvo una disminucién de
presupuesto para infraestructura debido a su politica de
austeridad, lo que afecto directamente a la industria de
la construccion (Alegria, 2019).

medios de comunicaciéon como
permiten explorar nuevas
comercializacion.

estrategias

las redes sociales

de

Fortalezas (F)

Estrategia (FA)

Estrategia (FO)

. Inversion y capacitacion constante al personal.
Actualmente la empresa, posee la capacidad de
invertir en sus empleados.

. Entendimiento de clientes y prospectos de
clientes. Inmobiliaria N tiene claramente
identificado el perfil de sus clientes, asi como en
entendimiento de sus necesidades.

. Conocimiento del mercado y tendencias. Realiza
constantes estudios de mercado para conocer la
oferta y las tendencias que actualmente existen.

. Liquidez. Es una empresa que se inicia con una
fuerte inversion por lo que la solvencia es una
fortaleza.

» Crecimiento vertical en la organizaciéon, alianzas con
proveedores y el outsourcing de construccion.

* Aumentar la rentabilidad (aumento de utilidad, bajar
costos).

« Inversion en tecnologias de la informacion.

* Penetraciéon en el
clientes con estandares segmentos diferentes,
cuidando la calidad en los productos.

mercado, orientdndonos a nuevos

pero

* Crecimiento horizontal en la prestacion de servicios (no
solo a la construccion, sino al disefio de la mano con el

cliente y venta o renta de otro tipo de bienes).

Debilidades (D)

Estrategia (DA)

Estrategia (DO)

. Posicionamiento de la marca. Al ser una empresa
nueva en Yucatan, los clientes potenciales no
conocen la marca aun.

. Poca experiencia por parte de la gerencia. Los
inversionistas vienen de otro giro comercial y se
encuentran incursionando en el mercado
inmobiliario. Si bien empezaron en Tabasco aun
se considera una empresa muy joven.

en donde no existen procesos, ni politicas de
operacion. Las decisiones las toman con base a
los interés propios de los inversionistas y no a los
de la empresa.

. Publicidad. No cuenta con ningun tipo de

publicidad, por lo que no la conocen en el medio.

. Empresa familiar. Es una empresa 100% familiar, :

« Cambio a gobierno corporativo.
Capacitaciom empresarial
organigrama).

(reestructuracion del

* Mejorar el servicio al cliente.
» Crear planes de capacitacién y politicas de operacion.




B RESULTADOS

Cuadro estratégico

Marca
Publicidad
Desarrollo de proyectos

T T T T T T T T T T
Marca Precios Servicio al cliente Servicio Comercializacién Publicidad Calidad productos Soporte asesores  Tendencias de mercado Desarrollo de proyectos
postventas/garantias

COMPETENCIA «=Qu=Inmobiliaria N




B RESULTADOS

El rendimiento actual de los procesos.
Identificacién del area operativa.

Comprender

Los procesos dependientes e independientes.

Definir Areas de oportunidad.
¢A dénde queremos llegar?
Seleccionar La informacién recolectada.

Planteamiento de propuestas que den
soluciones y mejorias que favorezcan a
nuestro destino.

Las actividades, los tiempos a establecer,
indicadores o métricas, planes de accion,
planes estratégicos.

Solucién de mejora.

Optimizar




B RESULTADOS

El rendimiento actual del proceso.
Identificacion del drea operativa.

Comprender

Identificar los procesos dependientes e independientes.

DEfinir Definir areas de oportunidad.
¢A dénde queremos llegar?
. La informacion recolectada.
SEIECCIOna r Identificar las causas raiz.
. éQué?, éCémo? Y ¢ipor qué? Se estan
Analizar

haciendo las cosas asi actualmente.

Planteamiento de propuestas que den
soluciones y mejorias que favorezcan a
nuestro destino. Visién de mejora.

Disefio de un patrén genérico para las
actividades que sean comunes en la
organizacion.

Estandarizar




B DISCUSIONES

Actualmente una de las empresas esta iniciando a
configurar el MGO.

Herramientas estratéegicas.

Mejora continua.

Consumidores




Bl DISCUSIONES

Martinez vs

MGO Propuestos
Contreras




B RIESGOS DETECTADOS O LIMITACIONES | o

. La mayoria son empresas con nucleo familiar.

. Inexistente cultura organizacional.

. Debido a la pandemia, la implementacion del modelo puede no se podra
ejecutar en las otras organizaciones.

W N =
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